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EL APORTE DE LA DUPLA PSICOSOCIAL EN LA REHABILITACION AUDITIVA, EN EL
CENTRO DE REHABILITACION AUDITIVA INTEGRAL, CRAI, HOSPITAL DR. SOTERO DEL
RiO, SANTIAGO DE CHILE

El presente documento pretende describir el trabajo que se realiza en el Centro de Rehabilitacion
Auditiva Integral, CRAI, por parte de los profesionales psicélogo y trabajadora social, como
instancia de apoyo al equipo terapéutico

FUNDAMENTACION

El Centro de Rehabilitacidon Auditiva Integral, recibe a nifios y adultos con distintos diagnésticos
de pérdida auditiva e implementados con dispositivos (audifonos y/o implante coclear); quienes
son evaluados por todo el equipo profesional a su ingreso, con el fin de establecer objetivos de
rehabilitacion auditiva. La dupla también participa en la evaluacién, aportando desde su
perspectiva, la mirada de intervencién que se considera pertinente. Ademas, se trabaja durante
todo el proceso terapéutico, interviniendo en la medida que se requiere.

En esta oportunidad, se pretende mostrar el aporte profesional de la mencionada dupla,
compuesta por un psicologo y una trabajadora social, ambos con dedicacién de jornada completa
a la atencion del Centro

El presente documento describira las actividades desarrolladas por la dupla psicosocial, a partir
de los objetivos planteados en la evaluacion, durante el proceso de rehabilitacién y también por
los requerimientos del equipo terapéutico

OBJETIVOS

Objetivo general

Realizar una revision de la actividad profesional de la dupla psicosocial, con el fin de establecer
un relato de las funciones realizadas y como éstas se convierten en un aporte al proceso de
rehabilitacién auditiva

Objetivos especificos

Dar a conocer el trabajo realizado por la dupla y como éste se articula con la rehabilitacion
auditiva propiamente tal.

Identificar métodos de intervencion, técnicas y destrezas empleadas para el cumplimiento de
objetivos propuestos al inicio, durante y finalizacion del proceso terapéutico

METODOLOGIA

Se recurrira a los registros disponibles en las fichas clinicas.

Se revisaran otros registros: actas de reuniones clinicas, actas de reunién psicosocial, entre otras
LA DUPLA PSICOSOCIAL COMO APOYO EN LA REHABILIACION AUDITIVA

Para efectos de este documento, se definira como dupla psicosocial, al equipo conformado por
los profesionales de Trabajo Social y Psicologia, quienes se articulan para elaborar una vision
conjunta en la interpretacion de los fendmenos psicosociales, que se presentan en la practica de
la rehabilitacion auditiva, en el Centro de Rehabilitacion Auditiva Integral, CRAI. De esta manera,
los terapeutas, en su mayoria con formacién principalmente clinica, cuentan con un referente
para resolver dilemas fuera de la esfera sanitaria y que representan un desafio para avances en
la rehabilitacién de un usuario y/o su entorno familiar.

La intervencion es realizada al inicio, durante y al alta del usuario:

Al inicio: Se realiza una evaluacién diagndstica, donde los profesionales pueden evaluar juntos
o por separado a la familia que ingresa, se analiza conjuntamente y se vuelca el resultado de la
evaluacion en un informe, el que también considera las apreciaciones de los otros profesionales
(fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionales, educadores diferenciales). Con esta intervencion, se
puede inferir ddnde sera necesario apoyar para un proceso de rehabilitacion exitoso.
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Durante el proceso de rehabilitacidon. La dupla interviene a pedido del equipo de rehabilitadores
o por peticion de la familia, donde se trabajan elementos que pudieran estar interfiriendo en el
avance del proceso de rehabilitacion, mediante intervenciones en dupla, separados o con
derivacion a redes en caso de ser pertinente.

Al alta. Se efectua una evaluacion final del paciente/familia, con el fin de entregar una
retroalimentacion que dé cuenta de los procesos enfrentados durante la rehabilitacion, que sea
de utilidad para futuros desafios como usuarios de implementacién auditiva y portador de pérdida
auditiva.

ACTIVIDADES

Entrevistas en dupla o por separado, a familias, pacientes o ambos

Reuniones clinicas con equipo con el equipo tratante (semanales)

Visitas a terreno (viviendas, escuelas u otras instituciones de la red)

Reuniones de dupla (semanales)

RECURSOS

Recursos humanos

Un psicologo.

Una asistente social.

Recursos materiales

Instalaciones del Centro de Rehabilitacion Auditiva.

44 horas contratadas, por cada profesional.

AUTORES:

Patricio Franzani Cabanillas, psicélogo, Hospital Dr. Sétero Del Rio.

Jose.franzani@sotero.cl

Verénica Almonacid Zuniga, asistente social, Hospital Dr. Sétero Del Rio

valmonacid@ssmso.cl
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