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La hipoacusia, en sus distintas formas y grados, constituye una condicién de salud publica que
afecta a mas de 1.500 millones de personas en el mundo, con una proyeccién que supera los
2.500 millones para el afio 2050 (Organizacion Mundial de la Salud, 2021). Su impacto va mas
alla de la pérdida de audicion, sino que también abarca la funcionalidad, interfiriendo de manera
significativa en la comunicacion, la participacion social, la salud emocional, la autonomia
funcional de quienes la experimentan y a nivel econémico, teniendo interferencias en la calidad
de vida en todo el curso de vida (Organizacién Mundial de la Salud, 2021).

El ano 2022 se realizé en Chile el lll Estudio Nacional de Discapacidad, en este estudio se
informa que un total de 3.291.602 personas de 2 afios o mas presentan algun grado de
discapacidad, lo que representa a un total de un 17% de la poblacién. Dentro de este grupo un
4% presenta pérdida auditiva (Servicio Nacional de Discapacidad, 2023)

Los avances tecnolégicos, particularmente los implantes cocleares y los audifonos, han facilitado
el acceso al sonido y la comprensién del habla en diversos contextos. Sin embargo, su uso no
garantiza automaticamente una mejora integral en la calidad de vida. En este sentido, la calidad
de vida relacionada con la salud (CVRS) emerge como un constructo clave para evaluar el
impacto real de estas intervenciones desde una perspectiva biopsicosocial. Este concepto llega
al campo de los cuidados sanitarios, con la perspectiva de que el bienestar de los pacientes es
un punto importante que debe ser considerado tanto en su tratamiento como en el sustento de
vida (Urzua, 2010).

Para ello, se han desarrollado instrumentos especificos como el Nijmegen Cochlear Implant
Questionnaire (NCIQ), disefiado para evaluar la calidad de vida en personas usuarias de implante
coclear. Este cuestionario aborda dimensiones fisicas, psicologicas y sociales, permitiendo
identificar areas criticas que requieren atencion en el proceso de rehabilitacion (Hinderink y
colab., 2000).

La OMS plantea que la (re)habilitacion auditiva debe tener un enfoque centrado en la persona y
la familia, incluyendo a todos los actores en la toma de decisiones, manteniéndose a lo largo del
curso de vida. Ademas, otro punto clave es la conformacién de equipos multiprofesionales para
abordar de forma biopsicosocial a la persona y sus necesidades, con el objetivo de potenciar su
funcionamiento y calidad de vida (Organizacion Mundial de la Salud, 2021).
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No actuar resultara costoso tanto en términos de salud y bienestar de las personas afectadas
como de pérdidas financieras derivadas de su exclusién de la comunicacion, la educacion y el
empleo.

El presente estudio, se realizara en la Clinica Universidad de los Andes (Chile), utiliza el NCIQ
como herramienta principal para identificar qué dimensiones de la calidad de vida se ven mas
interferidas en personas con hipoacusia usuarias de implante coclear o audifonos y encuesta
EQ-5D y EQ-VAS (version para Chile) (Rojas, 2024).

A partir de estos hallazgos, se busca generar propuestas de mejora desde un enfoque de
rehabilitaciéon auditiva integral, promoviendo un trabajo interdisciplinario coordinado entre el
equipo médico y rehabilitador compuesto por Fonoaudiologia, Psicologia, Tecnologia Médica y
Terapia Ocupacional.

Ya que sin una atencién auditiva integrada y centrada en las personas, podemos estar
interfiriendo en el maximo potencial alcanzado para la salud, funcionamiento y bienestar, asi
como de la posibilidad de comunicarse 6ptimamente con su entorno.

La siguiente investigacion corresponde a un estudio descriptivo transversal, que utiliza como
método la aplicacion de un cuestionario validado de calidad de vida, analizando dimensiones
como participacion social, desempeno laboral o educativo, actividades de ocio y funcionamiento
cotidiano. Los resultados seran sistematizados para identificar areas criticas y tendencias
especificas en la poblacion evaluada. La que corresponde a pacientes adultos usuarios de
ayudas auditivas atendidos en el servicio de Otorrinolaringologia de la Clinica Universidad de los
Andes, Santiago, Chile.

Los resultados estan en desarrollo. Se espera identificar las dimensiones de calidad de vida mas
afectadas, proporcionando datos fundamentales para orientar mejoras en los procesos de
atencion, para cada una de las personas. Lo que nos permitirdn evidenciar necesidades
especificas no cubiertas, fortaleciendo la creaciéon de nuevos procesos de derivacion, atencién
personalizada y estrategias de intervencién oportunas hacia el equipo de rehabilitacion auditiva
integral de la Clinica Universidad de los Andes, optimizando asi la calidad de atencién brindada
a esta poblacion diversa y en crecimiento.

Es por esto que la rehabilitacion integral es fundamental para las personas con sordera o pérdida
auditiva, ya que aborda las multiples dimensiones afectadas por esta condicién, desde la
comunicacion y el uso efectivo de tecnologias hasta la participacion social, la calidad de vida y
la independencia, alineandose con los derechos humanos y los objetivos de salud publica a nivel
nacional e internacional.
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